Kaza Aninda Yapmaniz Gerekenler...

Karistiginiz kaza 6liimli, yaralanmali, maddi hasarin ¢ok yiiksek oldugu ya da yangin ihtimalinin bulundugu bir kaza ise; 112 Acil
Servis, 110 itfaiye, 154 Alo Trafik ve 155 Polis hatlarindan yetkili mercilere ulasmahsimz. Eger kaza yalnizca maddi hasarli ve
kiiciik ¢capta ise islemleri kendiniz gerceklestirebilir, resmi gérevliler dahil olmadan kaza sonrasi gerekliliklerini yerine
getirebilirsiniz.

Sakin olun

Oncelikle Yapmaniz Gerekenler...

Kimsenin isteyerek kaza yapmayacagini
unutmayin. Geri déndisi miimkiin
olmayan bir durum igin sinirlerinizi

yipratmayin.

Ehliyet, ruhsat ve police
orneklerini temin edin

Hasar siirecinde sigorta
sirketlerine iletmek tzere kazaya
kansan herkesin ehliyet, ruhsat
ve polige 6rneklerini temin edin.
Detaylan gériinebilecek sekilde
fotograflanini gekmeniz yeterli
olacaktir.

Kaza Tespit Tutanagini
doldurun

Kazaya kanisan striiciiler, kusur
oranlan konusunda anlasirlarsa
Kaza Tespit Tutanagi doldurulur,

aksi halde polis veya jandarmaya

haber verilir.

Aracinizda Kaza Tespit Tutanag
ile ehliyetinizin ve arag
ruhsatinizin birer fotokopisini
bulundurmaniz isinizi

kolaylastiracaktir.
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Aracinizi uygun bir alana
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Giivenlik énlemlerini alin

Baska kazalara sebep olmamak igin
@ yansitici veya 15ikli isaret cihazlan

kullanarak yaklasan siiriictileri kazaya

karsi uyarn.

Kazayi fotograflayin

¢ekin

Araglar hareket etmelerine
engel birdurum olmadig
taktirde uygun biralana
cekerek islemlere orada
devam edin. Béylece, kazanin
oldugu bdlgede olusabilecek
trafik sikisikligini énleyin.

Kazanin Rapor Edilmesi...

Aracinizi uygun bir alana
cekin
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Polis veya jandarmanin
bulunmasinin zorunlu oldugu
kazalarda, trafik kaza tespit
tutanag gorevliler tarafindan
doldurulur. Gorevliler alkol
muayenesi yaparsa, muayene
sonucunu sigorta sirketine
aktarmaniz Snemlidir.
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Sigorta Islemleri Icin Yapmaniz Gerekenler...

Kaza bildirim siiresi

Kaza anindan itibaren en
ge¢ 5is glini iginde
sigorta sirketinize bilgi
vermelisiniz.
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Onanm siiresi uzarsa @ Mini onarim

Araciniz policede
belirtilenonanm
siiresinde tamir
edilemeyecekse, sigorta
sirketinizden ikame arag
hizmeti alabilirsiniz.

Araciniz gizik, vuruk gibi
ufak dlgekli hasarlar
aldiysa, hasarsizlik
durumunuz bozulmadan
“mini onanm”
hizmetinden
faydalanabilirsiniz.

Kazanin degerlendirmesinde
cekeceginiz fotograflar gok
onemlidir. Fotograf ¢ekerken,
araclan farkli agilardan
goriintiilemeye ve
degerlendirme
yapacak mercilere
en iyi sekilde gorsel
anlatim yapmaya
calisilmaldir.

Araciniz yanarsa itfaiye
raporu alin

Kazada aracinizin bir kismiveya
tamami yanarsa, itfaiye raporu
almaniz gerektigini unutmayin.

Servisler

Sigorta sirketinizin
anlastigl servislerden
hizmet alirsaniz, hasar
ihbari ve siireci hakkinda
herhangi birislem
yapmaniz ve onarim
sonrasinda 6deme
yapmaniz
gerekmeyecektir.

ethica sigorta

“Sigortacilik bizim isimiz”




